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Sprawozdanie
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnio skow
w 2009 roku

Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskdw w Ministerstwie Kultury
i Dziedzictwa Narodowego odbywa sie na podstawie Dziatu VIII ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. Nr 98 z 2000 r.
poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami), Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U.
Nr 5 z 2002 r. poz. 46) oraz zgodnie z Zarzadzeniem Nr 22/2009 Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 27 maja 2009 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Skargi i wnioski wptywajace do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

rejestrowane sg w rejestrze prowadzonym w Biurze Audytu Wewnetrznego i Kontroli.
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Charakterystyka ilosciowa skarg i wnioskow

W roku 2009 r. do MKIiDN wptyneto tacznie 277 skargi i wnioski, z czego 214

(77,3%) rozpatrzono w zakresie ministerstwa, natomiast 58 przestano wedtug

wiasciwosci do rozpatrzenia przez inne organy administraciji.

Zgodnie z trescig ponizszej tabeli, ilo$¢ skarg i wnioskow ktora wptyneta do MKIDN

w 2009 r. wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 37,1%. Przyrost ilosci skarg

i wnioskéw, ktorych zatatwienie nalezato do wtasciwosci MKiDN wyniost 46,5%.

Rok 2008 Rok 2009
Skargi | Whnioski Razem Skargi | Wnioski | Razem

Whplyn eto 130 71 201 179 98 277
w tym:
Odtozono a/a 6 i 6 3 2 5
(anonimy)
Przestano do
rozpatrzenia wg 42 7 49 30 28 58
wiasciwosci innym
organom
Przyjeto do
rozpatrzenia przez 82 64 146 146 68 214
MKIiDN

Skargi i wnioski byly rozpatrywane wedlug wihasciwosci komorek

organizacyjnych Ministerstwa.

poszczegodlne departamenty przedstawia ponizsza tabela:

llos¢ skarg i wnioskow rozpatrywanych przez

Liczba Liczba Liczba
skarg/wnioskow S skarg/wnioskow
: skarg/wnioskéw :
przyj etych do rozpatrzonvch w trakcie
rozpatrzenia P y rozpatrzenia
Departament Ochrony Zabytkéw 109 71 38
Departament Dziedzictwa Narodowego 25 25 -
Departament Szkolnictwa Artystycznego
i Edukacji Kulturalnej 26 24 2
Biuro Audytu Wewn gtrznego i Kontroli 13 13 -
Departament Mecenatu Pastwa 15 15 -
Departament Funduszy Europejskich 12 12 -
Departament Narodowych Instytuciji )
Kultury
Departament Prawny 5 3 2
Departament Wspétpracy z Zagrania 1 1 -
OGOLEM 214 172 42
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Zgodnie z powyzszym, tematyka ponad potowy skarg i wnioskow, ktérych
rozpatrzenie lezalo w kompetencjach MKIDN dotyczyla zagadnien ochrony
i konserwacji zabytkbw. W poréwnaniu z 2008 rokiem liczba skarg i wnioskow
rozpatrywanych przez DOZ wzrosta o 49 %. Tematyka pozostatych skarg i wnioskow
skupiata sie gtdbwnie na sprawach nalezacych do kompetencji Departamentu
Szkolnictwa Artystycznego 1 Edukacji Kulturalnej, Departamentu Dziedzictwa
Narodowego (razem 23,8% ) oraz Departamentu Mecenatu Panstwa

i Dapartamentu Funduszy Europejskich ( razem 12,6%).

Problematyka wniesionych skarg dotyczyta w szczegdlnosci:

Departament Ochrony Zabytkow:

- decyzji wydanych przez Urzedy Ochrony Zabytkéw,

- wpisOw obiektow do rejestru zabytkow, jak rowniez ich wykreslen,

- zlego stanu zachowania zabytkéw,

- sprzedazy, rozbudowy nieruchomosci zabytkowych,

- zagospodarowania terenu wokot miejsc wpisanych do rejestru zabytkow,
- przewlekiego prowadzenia postepowan wyjasniajgcych,

- nieprawidtowego stosowania przepisow prawa o ochronie zabytkow.

Departament Dziedzictwa Narodowego

nieprawidtowos$ci w dziatalnosci i funkcjonowaniu muzeow,

utrudnien w dostepie do informacji publicznej,

- wydatkowania srodkéw pienieznych przez jednostki podlegte MKIiDN,

mozliwosci utworzenia nowych obiektéw muzealnych,

zwrotu dziel/przedmiotéw uzyczonych na potrzeby muzedw.

Departament Szkolnictwa Artystyczneqo i Edukacji Kulturalnej

- zasad prowadzenia egzamindw w szkotach artystycznych,
- decyzji o niedopuszczeniu ucznibw do egzaminu dyplomowego lub
maturalnego,

- postaw nauczycieli wzgledem uczniow (nierébwne traktowanie uczniow),
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- skreslen z listy uczniow,

- spraw pracowniczych.

Departament Funduszy Europejskich

- prac resortu w ramach naboru wnioskow do Funduszu Wymiany Kulturalnej
MF EOG i NMF,

- przedituzenia terminéw wygasniecia Promesy MKIiDN,

- wczesniejszego rozpatrzenia ztozonego wniosku w ramach prowadzonych

projektow Programéw Operacyjnych.

Departament Narodowych Instytucji Kultury

niezadowolenia ze sposobu wczesniejszego rozpatrzenia sprawy,
- dofinansowania panstwowych instytucji kultury,

- dziatalnosci instytucji samorzadowych,

- nieprzestrzegania obowigzujgcego prawa,

- konfliktéw pracowniczych, jak réwniez personalnych.

Departament Mecenatu Panstwa

odmowy przyznania stypendiow i dotacji,

koncertu Madonny organizowanego w dniu 15.08.2009 roku,

przewlektej i biurokratycznej realizacji zadan,

niepoprawnie wypowiedzianej umowy.

Departament Prawny

- przewlekitosci prowadzenia postepowan administracyjnych,
- sprawy, w ktérej skarzacy odwotywali sie od wydanej decyzji na drodze

sadowej.

Departament Wspoipracy z Zagranica

- cofniecia srodkdébw przeznaczonych na zrealizowanie trasy koncertowej na

terenie Chin.



Sprawozdanie ze sposobu rozpatrywania skarg i wniesk®linisterstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego w 2009

Informacja o sposobach zatatwiania skarg i wnioskéw

Ponizej przedstawiono informacje na temat sposobu rozpatrzenia skarg
i wnioskéw przez poszczegoblne departamenty. Przy tym jako pozytywnie rozpatrzone
uznano te skargi i wnioski, w przypadku ktorych potwierdzono stanowisko
respondenta, jako negatywnie rozpatrzone te, w przypadku ktérych stanowisko
respondentdéw nie zostato potwierdzone. Do kategorii rozpatrzonych w inny sposob
zakwalifikowano te skargi i wnioski na ktére odpowiedzi posiadaty charakter

wyjasnienia lub pouczenia o obowigzujgcych przepisach badz procedurach.

Skarai/ Liczba Liczba Liczba
wniogki skarg/wnioskéw | skarg/wnioskéw | skarg/wnioskow
oaélem rozpatrzona rozpatrzona rozpatrzona w
9 pozytywnie negatywnie sposob Inny
Departament Ochrony Zabytkéw 71 4 23 a4
Departament Dziedzictwa
Narodowego 25 ° ° 11
Departament Szkolnictwa
Artystycznego i Edukacji 24 3 15 6
Kulturalnej
Biuro Audytu Wewn etrznego i
Kontroli 13 2 7 4
Departament Mecenatu P#éstwa 15 - 12 3
Departament Funduszy
Europejskich 12 1 7 4
Departament Narodowych
Instytucji Kultury 8 2 2 4
Departament Prawny 3 - 2 1
Departament Wspélpracy z 1 ) ) 1
Zagranica
OGOLEM 172 17 77 78

Powyzsze dane wskazujg, iz w wyniku przeprowadzonych postepowan
wyjashiajgcych uznano zasadnos¢ 17 sposrod 172 skarg i wnioskéw, co stanowi
9,9% zbadanych spraw. W pozostatych przypadkach stawiane zarzuty nie znalazty

potwierdzenia.
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Terminowo $¢ zalatwiania skarg i wnioskow

Terminowos$¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw w departamentach i biurach

MKIDN przedstawia sie nastepujgco:

2009
Liczba skarg/wnioskow skarg&\i\(/:rfi%zkéw
nierozpatr;opych W rozpatrzonych w
terminie terminie
Departament Ochrony Zabytkéw 81 28
Departament Dziedzictwa Kulturowego 13 12
Departament Szkolnictwa Artystycznego
. . . 5 21
i Edukacji Kulturalnej
Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli 2 11
Departament Mecenatu Panstwa 1 14
Departament Funduszy Europejskich - 12
Departament Narodowych Instytuciji i 8
Kultury
Departament Prawny 2 3
Departament Wspotpracy z Zagranica - 1
OGOLEM 104 110

Z przedstawionego powyzej zestawienia wynika, ze 51,4% skarg i wnioskow, ktére
wptynety do MKIDN w 2009 r. zostato rozpatrzonych w terminie okreslonym
przepisami kodeksu postepowania administracyjnego. Pozostate skargi i wnioski
zostaly rozpatrzone po terminie lub tok ich rozpatrywania nie zostat zakohczony do
konca 2009 r.

Najwiekszy odsetek skarg i wnioskow zatatwionych po terminie wystapit,
podobnie jak w latach poprzednich w Departamencie Ochrony Zabytkéw. Powodem
wydtuzenia termindw jest w tym przypadku w szczegdlnosci wysoki stopien
skomplikowania spraw wymagajacy prowadzenia pracochtonnych i czasochtonnych
postepowan administracyjnych. Przeterminowan nie odnotowano w Departamentach:
Narodowych Instytucji Kultury, Funduszy Europejskich oraz Wspotpracy z Zagranica.
Departament Ochrony Zabytkdéw wykazat 81 spraw rozpatrzonych ponad ustawowy

termin.



